Nékteré spory s bankou, zaloZznou, poskytovatelem nebo zprostFedkovatelem
spotiebitelského Gvéru, investicni spolecnosti lze FeSit u stitem ziizeného
mimosoudniho organu - finanéniho arbitra.

Rizeni pi‘ed finan¢nim arbitrem je bezplatné.

Co finanéni arbitr déla?

Finan¢ni arbitr je orgdn pfislu$ny k mimosoudnimu rozhodovani spor, pokud je jinak
k rozhodovani téchto sporti ptisluiny ¢esky soud, mezi:

a) poskytovateli platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich
sluzeb' — napiiklad spor zikaznika s bankou o spravnost zauctované platby nebo spor
zdkaznika s bankou p¥i zneuZiti platebni karty neoprivnénou osobou,

b) vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pii vydavani a zpétné vyméné
elektronickych penéz — napiiklad spor drzitele pfedplacené karty jizdného s nékterymi
provozovateli veFejné dopravy,

c)  véfiteli nebo zprostfedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru" - nap¥iklad spor zikaznika s véfitelem o odstoupeni od tGvérové
smlouvy nebo spor o vysi poplatku za pFed&asné splaceni avéru,

d) investiénimi fondy, investiénimi spolenostmi nebo zahrani¢nimi investi€énimi spole¢nostmi a
spotiebiteli ze standardnich fondd kolektivniho investovani a specialnich fondi kolektivniho
investovani, které shromaZd'uji pen&zni prostfedky od vefejnosti” - nap¥iklad spor
zakaznika s investiéni spoleénosti o spravnost i¢tovanych poplatki.

Finanéni arbitr usiluje zejména o smirné vyfeseni sport.
Kdo je finanéni arbitr ?

Institut finan¢niho arbitra jako mimosoudniho orgénu pro Feseni spori byl zi{zen jiZ v roce 2003"
pro spory z platebniho styku. Od &ervence 2011 byla jeho piisluSnost rozSifena na spory
ze spotiebitelskych Gvért a kolektivniho investovani. Soucasné byla zfizena také Kancelaf
finanéniho arbitra, organizaéni slozka statu®, kterd plni ukoly spojené se zabezpedenim ¢innosti
finanéniho arbitra. Za vykon své funkce odpovida finanéni arbitr vladé, ktera ho jmenuje na navrh
ministra financi.

Jak mohu sluZeb finanéniho arbitra vyuzit?

Rizen{ pted finannim arbitrem je bezplatné a zahajuje se na navrh zakaznika (spotfebitele)
(viz vzor navrhu). Navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem lze podat pisemné postou,
v elektronické podob& (e-mailem opatfenym zaruenym podpisem nebo prostfednictvim datové
schranky) nebo osobné, resp. Gistné do protokolu v sidle Kanceléfe finan¢niho arbitra.

K usnadnéni podani nivrhu je na strankach finanéniho arbitra kdispozici formulaf -

http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html.
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Kdy finanéni arbitr nemiiZe rozhodnout?

Finanéni arbitr nemiZe rozhodnut zejména tehdy, nema-li ndvrh na zahdjeni fizeni veskeré
nalezitosti. Finanéni arbitr ddle nemize rozhodnout, pokud:

a) spor nenalezi do plisobnosti arbitra,

b) ve véei samé jiz rozhodl soud nebo Fizeni ve véci samé bylo pred soudem zahajeno,

¢) spor je nebo jiz byl pfedmétem fizeni pfed arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhodé&im Fizeni nebo ve véci samé bylo rozhod¢i fizeni
zahajeno.

Jak finanéni arbitr v Fizeni postupuje?

Finanéni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé a bez pritaht, nehaji tedy zajmy pouze jedné ze stran. V fizeni postupuje arbitr podle
zdkona o finanénim arbitrovi s pfiméfenym pouZitim spravniho Fadu".

Ve véci finanéni arbitr rozhoduje nalezem. Proti nalezu finanéniho arbitra lze uplatnit opravné
prostfedky — namitky. Pravomocny nélez finanéntho arbitra je soudné vykonatelny a ma tedy
uginky srovnatelné se soudnim rozhodnutim. V piipadé nesouhlasu skoneénym rozhodnutim
finan&niho arbitra je moZné podat k obecnému soudu zalobu o pfezkum rozhodnuti.

Kde se dozvim vice?

Kontakt Utedni hodiny

Kanceléf financniho arbitra, organizaéni slozka statu Pondéli — 08:30 — 15:30 hod.
sidlo:  Praha 1, Legerova 1581/69, 110 00 Utery —08:30 — 15:30 hod.
telefon : 257 042 094 Stieda — 08:30 —15:30 hod.
fax : 257 042 089 Ctvrtek — 08:30 — 15:30 hod.
e-mail : arbitr@finarbitr.cz Patek — 08:30 — 14:30 hod.

internetova stranka : http://www.financniarbitr.cz
facebook: https://www.facebook.com/FinArbitr
datova schranka : qr9ab9x

V piipadé jakychkoli dotazii souvisejicich s &innosti finanéniho arbitra nds nevahejte kdykoli
kontaktovat.

V Praze dne 10. 2. 2012

Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finanéni arbitr

! napt. zdkon & 124/2002 Sb., o pfevodech pen&Znich prostfedki, elektronickych platebnich prostfedeich a platebnich systémech
(z&kon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zékonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jsich pfedpist

¥ napt. zakon & 321/2001 Sb., o n&kterych podminkéch sjednavéni spotfebitelského livéru a o zméné zdkona €. 64/1986 Sb. nebo
zdkon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zm&ng n&kterych zakont, ve znéni pozdgjsich pfedpist

" napt. zakon &. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovéni, ve znéni pozd&jSich piedpisa

¥ zdkon &. 229/2002 Sb., o finandnim arbitrovi, ve znéni pozd&jsich predpisa

v zékon & 180/2011 Sb., kierym se méni zdkon & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozd&jsich pfedpist, a dalsi
souvisejici zdkony

¥ zakon &. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozd&jSich predpisi
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Navrh
na zahajeni fizeni pred finanénim arbitrem
A. Oznaceni Gcastniki Fizeni

1. Navrhovatel — fyzicka osoba

Jméno a pFijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého pobytu

(ulice, ¢&islo orientaéni/¢islo popisné,
mésto, PSC)

Adresa pro dorufovani v ramei Fizeni,
je-li odliSna od mista trvalého pobytu
(ulice, ¢islo orientacni/Cislo  popisné,
mésto, PSC)

Telefon*

Mobil*

E-mail*

Datova schranka

Zastupce pro Fizeni pFed finanénim
arbitrem, je-li navrhovatel zastoupen
(jméno, pfijmeni, kontaktni adresa, na

zakladé ceho zastupuje a v jakém rozsahu)
* 035, 06 a 07 - nepovinné udaje, jejich uvedeni viak mize napomoci zrychlit fizeni.

2. Instituce, proti které navrh sméfruje

Nazev / obchodni firma /
jméno a pi"ijmeni1
Identifikaéni ¢islo

Sidlo / misto podnikani
(ulice, &islo orientaéni/Cislo
popisné, mésto, PSC)

B. Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti

Uvedeni, v dem navrhovatel spatiuje pFedmét sporu mezi nim a instituci, proti které ndavrh
sméiuje s odkazem na dikazy, které navrhovatel predklddd; v pFipadé nedostathu mista
miiZete popis uvést v samostatné priloze

C. Diikazni prostiedky nebo oznaceni diikazii

Diikaznimi prostiedky jsou zejména listiny, svédecké vypovédi, znalecké posudky. Ditkazni
prostiedky, kieré mda navrhovatel k dispozici, je na misté zde oznacit a jako prilohu k tomuto

! Jméno a piijemni se uvadi pouze u podnikateld fyzickych osob.




navrhu pripojit. Ostatni ditkazni prostredky, které jsou navrhovateli zndmy, ale nemd je
k dispozici, e zapotFebi oznacit napr. ndzvem, datem jejich vzniku, jejich drZitelem apod.

D. Oznacéeni, ¢eho se navrhovatel domaha

V Fizeni pied financénim arbitrem se lze domdhat spinéni povinnosti, kterd vyplyva ze zdkona,
z pravniho vztahu nebo z poruSeni prava (ndhrada Skody), pokud je tato povinnosti strany
sporu, ktery financni arbitr je prislusny rozhodovat.

E. Prohlaseni navrhovatele

Podle § 10 odst. 1 pism. f) zdkona o finanénim arbitrovi prohlasuji, Ze jsem nepodal(a) v téze
véci zalobu u soudu nebo krozhodéimu soudu anebo rozhodci a Ze jsem neuzaviel(a)
s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani. Jsem si védom(a) zdvaznosti nalezu finan¢niho
arbitra.

F. Prilohy navrhu:
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1. povinné:
a. plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdkladé plné moci nebo prohlaseni
zdakonného zdstupce, je-li zdastupcem zdkonny zdstupce nebo rozhodnuti prislusného
organu, je-li zastupcem opatrovnik
b. doklad o tom, Ze instituce byla neiispé§né vyzvina k ndpravé
c. ditkazy, na které se navrhovatel odvoldva v textu navrhu, pokud jimi disponuje

2. nepovinneé:
a. jakékoli ditkazy, které mohou prispét k rozhodnuti ve véci.

G. Upozornéni

Ujistéte se, Ze jste si precetli poudeni na Gvodni strance ndvrhu a domnivéte se, Ze je finanéni
arbitr ptisludny k rozhodovani vaseho sporu, Ze jste formuldf navrhu fadné€ vyplnili a pfipojili
vSechny povinné i nepovinné ptilohy.

H. Datum a podpis navrhovatele nebo jeho zastupce, souhlas
se zpracovanim osobnich tdaji

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji uvedenych v navrhu nebo v souvislosti s nim,
které jsou nezbytn€ pro fizeni pted finan¢nim arbitrem.

26
A% Dne

27 Podpis navrhovatele nebo jeho zastupce

vlastnoruéni podpis nebo zaruceny elektronicky podpis




